UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA VINH CHAU DPoc |ap — Tw do — Hanh phc
Sb: 439 /BC-UBND Vinh Chau, ngay 29 thang 11 nam 2024
BAO CAO

Két qua thwe hién cong tic giai quyét khiéu nai, td cdo nim 2024
va phwong huwéng nhiém vu nadm 2025

‘ Thuc hién Ké hoach s 12/ KH-HDND ngay 28 thang 10 nam 2924 cua Hoi
dong nhan dan thi xa Vinh Chau vé viéc t6 chirc ky hop thuong 1€ cudi nam 2024
ctia Hoi dong nhan dan Thi xa Vinh Chau Khoéa XII, nhiém ky 2021 - 2026.

Trong nam 2024, Uy ban nhan dan thi xa Vinh Chau da thuc hién duoc cac
mat cong tac trong tam nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC
1. Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio
2.1. Tiép cong dan

- Tong sb luot tiép tai thi x4 Vinh Chau duge 56 cudc véi 109 luot nguoi
tham du. Trong do:

Tiép thuong xuyén tai Ban tiép cong dan va Thanh tra thi xa 43 cudc voi
43 luot cong dan tham dy. Noi dung: Dét dai vé co ché, chinh sach boi thuong,
hd tro dbi véi dat, nha &, cong trinh, vat kién tric,... bi anh hudng boi khoang
khong hanh lang an toan phan canh quat theo phuong thang dung va trong hanh
lang an toan cot thap gio ctia cac Du an dién gid trén dat 1ién; hd tro tam thoi dbi
voi dat, nha 6, cong trinh, vat kién trac,...bi anh huong bdi khoang khong hanh
lang an todn phan canh quat; xin nao vét cung c¢b bo bao dét ven bién; dén bu tién
thu hdi dat; linh vyc tu phap; linh vyc gidy phep xay dung; xe qua tai trong luu
thong lam hu hong du:ong, xin bat cau qua kénh thuay loi, dién, boi thuong thiét
hai do canh quat dién gi6 roi, 6 nhiém méi trudng, ap gia bdi thuong vé dat do
thu hdi thuc hién Dy 4n mo rong duong Tinh 936 qua dia ban xa Vinh Hiép chua
thoa dang.

Tiép dinh ky ctia Chii tich Uy ban nhan dan thi xa va cac Phé Chi tich Uy
ban nhan dén thi xa 10 cudc véi 41 luot ngudi tham dy (01 cudc cong dan khong
den tham dy). Noi dung tiép: Lién quan dén viéc thuc hién dy an Bién gio; yéu
cau thu hoi dat va di doi nha di noi khéac sinh song do sy c¢b cua canh quat, kién
nghi, phan anh lién quan dén viéc nha 0, dat san xudt, cong trinh, vat kién truc,
cay trong, vat nuoi; de nghi cap c6 tham quyén sém xem xét, giai quyét viéc bdi
thuong, hd tro bang tién dé cac ho dan di doi dén noi khac sinh séng; cong trinh
dién gio trén co cac canh quat lan chlem khoang khong, bao tram 1én nha &, dat
san Xuat cong trinh, tai san, cay trong, vat nu01 . va viéc canh quat quay gay
tiéng 6n qua 1én da lam anh hudng dén doi séng, san xuét, stic khoe va an toan
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tinh mang cta cac ho dan dang sinh sng, san xuat xung quanh va bén dudi cac
cong trinh néu trén. Ngoai ra, Chu tich Uy ban nhan déan thi xd uy quyén cho
Thanh tra thi xa tiép cong dan tai ij ban nhan dan thi xa duogc 01 cudc voi 01
luot nguoi tham du lién quan dén viéc thuc hién dy 4n Pién gio.

Tiép dot xuét 03 cudc véi 25 luot cong dan tham du. Noi dung van dung
cac chinh sach an sinh xa hdi dé ho trg cho cac hd dan bi anh hudéng bo1 du an
dién gid gbp phan 6n dinh cudc song tai cac xa Hoa Bong, Lac Hoa, Vinh Hai.

- Pdng thoi phdi hop tiép cong dan tai Tru s¢ Tiép cong dan tinh Séc Tring
19 trudng hop cong dan (tai x3 Vinh Hai, Hoa Pong, Lac Hoa) lién quan dén kién
nghi, phan anh viéc thuc hién dy an Dién gi6 va thanh lap Doan cong tac tiép, van
dong 13 cong dan (tai x& Vinh Hai, Hoa Dong, Lac Hoa) tr¢ vé dia phuong tai
Tru s& Ban tiép cong dan Trung wong, Thanh phd Ha Noi.

- Thyc hién Quy dinh sd 11- -Qb1/TW ngay 18 thang 02 nam 2019 cua Bo
Chinh tri Ve trach nhiém ngudi ding dau cp ty trong viéc tiép cong dan, dbi
thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhiing phan anh, kién nghi ctia dan, trong 6 thang
dau nam Chu tich Uy ban nhan déan thi x3 va cic nganh lién quan tham gia tiép
cong dan véi Bi Thu tai Thi uy Vinh Chau dugc 01 cudc véi 01 luot cong dan
lién quan dén kién nghi cap gidy ching nhan quyén sir dung dat.

2.2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don
- Tiép nhan: 76 don.
- Phan loai xu Iy don:

+ Pon thudc thdm quyén 02 don khiéu nai. Noi dung: Khiéu nai Cong vin
s6 1714/UBND-TD ngay 10 thang 6 nim 2024 ctia Uy ban nhan dan thi xd Vinh
Chau vé viéc tra 10i ndi dung don phan anh, kién nghi ctia ba La Chung Ném;
khiéu nai van ban hanh chinh cta Uy ban nhan dan Phuong 1.

- Phan loai xtr Iy don:
+ Pon khong thudc tham quyén

T6 céo 01 don. Noi dung don lién quan dén 1y lich dang vién. Két qua xu
1y: Chuyén dén Ban T6 chirc Thi uy theo quy dinh.

Kién nghi, phan 4nh 73 don. Noi dung don: Dat dai vé co ché, chinh sach
bdi thuong, hd tro ddi voi dat, nha ¢, cong trinh, vat kién trac,... bi anh huong
bai khoang khong hanh lang an toan phan canh quat theo phuong thang dimg va
trong hanh lang an toan cot thap gi6 ciia cic Dy 4n dién gi6 trén dat lién; hd tro
tam thoi ddi vai dat, nha 6, cong trinh, vat kién truc,... bi anh huong béi khoang
khong hanh lang an toan phén canh quat, giai phong mat bang; xin nao vét cung
¢ bd bao dat ven bién; dén bu tién thu hdi dat; linh vuc tu phéap; linh vuc giay
phép xay dung; viéc xe qua tai trong luu thong lam hu hong dudng, xin bét cau
qua kénh thuy loi, dién, boi thuong thié¢t hai do canh quat dién gio roi, 6 nhiém
moi truong, ap gia bdi thudng vé dat do thu hoi thuc hién Dy 4n mé rong Pudng
tinh 936 qua dia ban x4 Vinh Hiép chua thoa dang. Két qua xtr Iy: Ban tiép cong
dan thi x4 chuyén 80 don kién nghi, phan anh dén cac co quan chuyén mén thudc
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Uy ban nhan dan thj x3, Hoi dong GPMB (cac cong trinh Dién Gio, duong 30/4
noi dai) xur ly, giai quyét don theo quy dinh. Dén nay da bao cao két qua giai quyét
v€ Ban ti€p cong dan thi xa 78/80 don.
- Két qua xur 1y, giai quyét don:

~+01don khiéu nai van dong cong dan tu nguyen rat khiéu nai d3 ban hanh
Quye¢t dinh dinh chi khi€u nai theo quy dinh.

+ 01 don khiéu nai 'van ban hanh chinh cua Uy ban nhan dan Phuong 1 giao
Thanh tra thi xa giai quyét.

- Ton: 00 don.

2. Thanh tra trach nhiém tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té cdo va
phong, chong tham nhiing

Tur dau nam dén nay da trién khai 02/02 cudc thanh tra (dat 100% so voi ké
hoach duoc ph€ duyét) cudc thanh tra trach nhiém viéc thyce hién cac quy dinh cua
phap luat vé tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo va thyc hién cac quy dinh
ctia phap luat vé phong, chong tham nhiing tai Uy ban nhan dan x4 Vinh Hai va
Phong Tai Nguyén va Mai truong thi xa.

Qua thanh tra di kip thoi kién nghi khac phuc mot s6 han ché, thiéu sot vé
trinh ty, tha tuc trong thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo va mot s6 kién nghi khac dé don vi dugc thanh tra chan chinh, thuc hién tot
hon trong thoi gian t6i trong viée thyc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép
Cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cho. Dong thoi kién nghi don vi can thyc hién
t6t hon nita viéc tuyén truyén, phd bién vé cac quy dinh ctia phap luét Ve cong tac
phong, chéng tham nhiing; cac giai phap phong ngura tham nhiing; quy tic mg xr
ctia CBCC, thuc hién t6t ché d6 bao cao vé cong tac phong, chéng tham nhiing.

3. V& cong tac thanh tra kinh té - xa hoi

Tu dau nam dén nay da trién khai 02/02 cudc thanh tra dat 100% theo ké
hoach thanh tra dugc phé duyét gom:

- Cudc thanh tra viéc chap hanh cac chinh sach, phap ludt vé cong tac thu, chi
tai chinh ngan sch va cac ngudn thu, chi khac tai Uy ban nhan dan xa Lai Hoa. Qua
thanh tra phat hién tong sai pham s tién 622.125.298 dong; kién nghi thu hdi so tién
135.683.946 dong (ndp ngan sach nha nudc sé tien 90.383.946 ddng; ndp vao tai
khoan ctia Ban van dong Quy “Vi ngudi nghéo” xa Lai Hoa s tién 45.300.000 dong);
kién nghi xir Iy kiém diém trach nhiém 02 tap thé va 08 c& nhan.

- Cudc thanh tra viéc chip hanh cac chinh sach, phap luat vé cong tac thu,
chi tai chinh ngin sach va cac ngudn thu, chi khac tai Uy ban nhan dan x3 Vinh
Tan. Qua thanh tra phat hién tong sai pham sé tién 1.216.140.216 ddng; kién nghi
thu hoi sd tién 588.027.416 dong (ndp ngan sach nha nude sb tién 580.827.416
ddng; ndp vao tai khoan ctia Ban van dong Quy “Vi ngudi nghéo” xa Vinh Tan
s6 tién 7.200.000 dong); kién nghi xir 1y kiém diém trach nhiém 02 tap thé va 09
ca nhan.



- Cong tac xtr ly sau thanh tra

Cong tac theo doi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién cac kién nghi, quyet
dinh xu Iy Ve thanh tra dugc thyc hién nghiém tuc dung quy dinh, da thu hoi vé
kinh té so tién 723.711.362/723.711.362 ddng dat 100%. Viéc xir Iy kiém diém
trach nhi€ém cac co quan dang xtr 1y theo quy dinh.

Chuyén 01 vu viée c6 dau hiéu toi pham sang Co quan Canh sat diéu tra
Cong an thi xa.

I1. Nhéan xét, danh gia chung
1. Nhirng mat lam dugc

Uy ban nhan dan thj xa Vinh Chau trién khai thyc hién nhiéu bién phap tich
cuc trong cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, td céo, han ché tinh trang
cong dan tap trung dong nguoi, gay mat an ninh, trat ty tai dia phuong, khong dé
tao thanh diém nong trén dia ban.

Cong tac chi dao phdi hop giira cac co quan trong cong tac giai quyét khiéu
nai, to cao ludn duge thuc hién thuong xuyén; tang cuong kiém tra, ra soat giai
quyet cac vu viéc thudc tham quyén con ton dong va cic vu viéc méi phat sinh
gan voi cong tac kiém tra, ra soat dat cong trén dia ban thi xa, qua do nang cao
hiéu luc, hiéu qua trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia cong dan.

Viéc tiép nhan, xtr 1y, giai quyét ddi vdi don khiéu nai, to cdo ctia cong dan
dugc dam bao trinh tu, tha tuc va thoi han giai quyét, ddm bao chat luong, ndi
dung giai quyét vu viéc ngay cang dugc ning cao.

Cong tac thanh tra hanh chinh va thanh tra hang ndm trong viéc chap hanh
va thyc hién cac quy dinh phap luat vé khiéu nai, t6 cdo duoc quan tam; kip thoi
phat hién chéan chinh nhiing han ché, thiéu sét trong cong tac giai quyét khiéu nai,
t6 céo.

Tang cuong nam tinh hinh céac vu viéc khi€u nai, to cdo trong nhan dan giai
quyét ngay tir co sO, nhat 1a dé1 voi cac dia phuong ¢6 thuc hién nhi€u cong trinh,
du an.

2. Nhirng ton tai, yéu kém

Cong tac tuyén truyén cac chu truong cua Pang, chinh sach phap luat cua
Nha nuéc va cac quy dinh ciia phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o cua cong dan chua duoc di vao chiéu sau.

Céc quy dinh cta phap luat vé quan 1y dat dai...con nhiéu vuéng mic nén
trong qua trinh thyc hién con nhi€u bat cap dan dén cong dan khiéu nai, td céo va
kién nghi, phan dnh nhat la van con mot s6 ho tap trung dong ngudi tai Tru sé tiép
cong dan thi xa va tinh S6c Trang lién quan dén vi¢c thuc hién du an Dién gio.

D061 ngli can bd, cong chirc tlep cong dan, tham muu gidi quyet don khiéu

nai, t6 cdo cua cong dan tai mot sb co quan, don vi con han ché vé trinh d0, k¥
ning chuyén mon nghiép vu nhat 13 cip xa, phuong.
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_ III. PHUONG HUONG NHIEM VU CONG TAC TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAIL, TO CAO NAM 2025

1. Tiép tuc trién khai thuc hién ~nghiém tac Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26
thang 5 nam 2014 cua Bo Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Dang d6i voi
cong tac tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, tb céo.

2. T1ep tuc trién khai, tuyén truyen Luat Khiéu nai, Luét T cdo, Luét Tiép
cong dan va cc vin ban hudng din thi hanh dén can b, cong chire, vién chirc va
Nhan dan dé thyc hién ding céc quy dinh cua phap luat; nang cao nhan thirc phap
luat cho can by, cdng chure trong cac co quan, t6 chirc, trong cong dong nhan dan
va khong dé tinh trang khiéu kién dong ngudi, phic tap, vuot cap.

3. Thyc hién tdt cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Try so Tiép
cong dan cua Uy ban nhan dén thi x4 va dia diém tlep cong dan cua cac co quan, don
vi, Uy ban nhan dan cac x4, phuong thi xa dé tiép nhan don, huéng dan cong dan
thuc hién quyén khiéu nai, to cdo dung theo quy dinh cua phép luat.

4, Tiép tuc thue hién c6 hiéu qua trong viée kiém tra ra soat, giai quyét cac
vu viéc ton dong, phirc tap, keo dai. Phén dau giai quyét dat tir 95% tré 1én doi
v6i nhitng vu viéc thudc tham quyen giai quyét méi phat sinh va bao dam dung
tho1 han theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Luat T4 céo.

5. Tiép tuc tién hanh thanh tra trach nhiém viéc thuc hién cac quy dinh cua
phap luat vé cong tac ti€p cong dan giai quyéet khiéu nai, t6 cdo ndm 2025 trén dia
ban thi xa Vinh Chau theo ké hoach phé duyét.

Trép day la !32’10 cdo két qua thuc hién nhiém vu gﬁng tac tiép cong dan, giéi
quyét khi€u nai, t6 cdo phuc vu ky hop thuong 1€ cu6i ndm 2024 cia Ho1 dong
nhan dan thi xa Vinh Chau Khoa XII, nhiém ky 2021 - 2026./.

Noi nhgn: M. Uy BAN NHAN DAN
-TT.TU; Vi

-TT.HDND thi x4;

- Dai biéu HDND thi x4;

- Thanh vién UBND thj x§;

- Cac co quan Ban nganh thi x&;

- UBMTTQ va cac Doan thé thi
Xa;

- UBND céc x4, phuong;

- Luu: VP.HDND-UBND thi xa.
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